YORK INTERNATIONAL SA de CV

A quien corresponda:

Deseamos manifestar con la presente que la empresa Calefaccion y Ventilacion, S A. de C.V. (CYVSA), posee una
ampha experiencia en el desarrollo de proyectos v en la ejecucion de instalaciones para sistemas de aire
acondicionado, calefaccion, ventilacion y extraccion de aire. La infraestructura de CYVSA, su capacidad técnica y
financiera, asi como sus recursos humanos especializados le han permitido participar en el mercado Nacional e
Internacional habiendo demostrado ser altamente competitiva.

Podemos afirmar que CYVSA es una empresa altamente preocupada por la satisfaccion total de sus clientes v que
se han desarrollado también en la especialidad de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, a traves de su
empresa CYVSA Mantenimiento, S.A. de C.V., con ¢l objeto principal de ofrecer a sus clientes un alto grado de
profesionalismo en el funcionamiento, operacion y mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado que
esten a su cuidado, asi como para alargar al maximo posible la vida atil de los equipos y minimizar los costos de
operacion

Reconocemos la calidad de los servicios de CYVSA en todas sus especialidades, mas deseamos hacer hincapié en
lo referente al Mantenimiento de los equipos YORK que han desempenado desde hace mas de 40 anos habiendo
tenido a su cargo entre otras instalaciones, todas las del sistema LADA de TELMEX por varios anos.

Deseamos ratificar que las garantias de los equipos YORK, otorgadas por nuestra empresa continuaran siendo
validas para los equipos instalados, operados y mantenidos por CYVSA. Lo anterior basado en la gran confianza

que tenemos en Ellos, en su alta calidad moral, profesional, preparacion técnica y administrativa.

Agradecemos de antemano la atencion que se sirvan prestar a este comunicado y nos ponemos a sus apreciables
ordenes, en caso de que deseen ustedes ampliar el contenido del mismo.

ATENTAMENTE
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